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Ez egy felhasznaldbarat 6sszefoglaldja - és nem helyettesitéje - az utdna kdvetkez6 oldalakon taldlhatd jogszabaly barat adatkezelési
tajékoztatdnak.

Kik vagyunk?

Cégnév: M4-Tech Forgacsold Kft.

Cim: 7634 Pécs, Nyugati Ipari ut. 4.

UgyvezetSk: Varga Zoltan és Pernecker Jozsef

Email: info@m4-tech.hu

Telefon: +36 30/580-2609

Mit csinalunk?

Jogait tiszteletben tartjuk, kéréseit a jogszabalyban régzitett hataridékon belll igyeksziink teljesiteni. Adatait igy kezeljik, ahogy mi
varjuk el sajat adataink kezelését masoktdl.

Magyar vallalkozasként szerszamkereskedelemmel foglalkozunk. Személyes adatainak védelme szamunkra kiemelten fontos
szempont.

Adataira vigyazunk, titkositott csatornakon mozgatjuk és soha nem adjuk el masnak, soha nem hasznaljuk fel mas célra, mint amire
megadta azokat.

Van weboldalunk, mérjik hasznalatat, napldézunk biztonsagi okokbdl, van online marketingliink célzott kampanyokkal, kezeljik
megadott adatait.

Ha kéri, azonositas utan kiadjuk adatait. Ha kéri, toroljuk adatait.

Szolgaltatdsaink

Webéaruhaz / weboldal

Weboldalunk megtekintését biztonsagi okokbdl naplézzuk (IP cim, megtekintett oldalak). Google Analytics segitségével kovetjik mit
néz, hogy egyre tobb szamara is érdekes tartalmat tudjunk gyartani (cookie/slitik). Facebook és Google AdWords siitik kertilnek
bongészbjébe, késGbb M4-Tech hirdetéseket lathat ezen szolgaltatdkon keresztll. Ezeket az adatokat 365 nap utan toroljuk.

Hirlevél

E-mail cime és neve megadasaval feliratkozhat hirleveliinkre. Emailben tdjékoztatjuk szakmai hirekrél, akcidinkrdl és
rendezvényeinkrél. Minden hirlevélbe tesziink leiratkozd linket, hogy ha meggondolja magat barmikor lemondhassa. Adatait
leiratkozasig taroljuk.

Ingyenes workshop

Ha jelentkezik neve, e-mail cime és telefonszdma megaddasaval ingyenes workshopunkra, arrdél ezeken a csatornakon tajékoztatni
fogjuk. Munkatarsaink keresni fogjak az On altal megadott elérhet8ségein, hogy workshop idépontot egyeztessenek. Ha barmikor
jelzi, hogy elég volt, tébbet nem keressiik; ha kéri, adatait téroljik. Egyéb esetben adatait leiratkozasig taroljuk.

Rendszer hasznalatat biztonsagi okokbdl napldzzuk. Az adatokat kil6nb6z6 részletességgel 3 évig 6rizziik meg.

Részletes adatkezelési tajékoztatd

Adatkezel6 megnevezése

Cégnév: M4-Tech Kft.

Cég teljes neve: M4-TECH Forgacsold Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cim: 7634 Pécs, Nyugati Ipari Ut 4.

UgyvezetSk: Varga Zoltan és Pernecker Jozsef

Email: info@M4-Tech.hu

Telefon: +36 30/580-2609

Weboldal: https://www.M4-Tech.hu/

Cégjegyzékszam: 02 09 077289

EU Addszam: HU 23320251

Hozzajaruld nyilatkozat személyes adataim kezeléséhez

A M4-Tech Kft. elektronikus feliletein (https://www.m4-tech.hu, https://www.m4-tech.unas.hu) Facebook hirdetések,
AdWords hirdetések) torténé latogatas, feliratkozads, regisztracid soran megadott adataim kezeléséhez onkéntes és kifejezett
hozzajaruldsomat adom.

Adataim rogzitésével egyidejlileg kijelentem, hogy 18. életévemet betdltott, cselekvéképes személy vagyok. Jogi személyt vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezetet képviselek, és az altalam képviselt személy, ill. szervezet képviseletére és a jelen
tajékoztatd szerinti adatkezeléshez és adatfeldolgozdshoz szlikséges hozzajaruldas megadasara felhatalmazott, jogosult személy
vagyok.

Nyilatkozom, hogy kilonleges személyes adatot sem a regisztracié soran, sem késébb semmilyen formdban nem bocsatok
rendelkezésre a M4-Tech Kft. szamara. Kllénleges személyes adatnak mindsll tobbek kozoétt a faji, etnikai szarmazas; politikai
vélemények; vallasi és vilagnézeti hitek; szakszervezeti tagsag; genetikai vagy biometriai adatok, melyek alkalmasak a személy
beazonositasara; egészségiigyi adatok, vagy a szexualis élettel, illetve szexualis iranyultsdggal kapcsolatos adatok.

Nyilatkozom, hogy személyi azonositasra alkalmas szamot - teljesség igénye nélkili példak: utlevélszam, személyi szam,
személyigazolvany szam, lakcimkartya sorszdm, jogositvany sorszam — nem bocsatok rendelkezésre a M4-Tech Kft. szamara.
Hozzajaruldsommal tudomasul veszem, hogy a M4-Tech Kft. szamomra a tevékenységi kérével 0sszefliggd reklam tartalmu leveleket,
tajékoztatdkat, rendezvény meghivokat kildhet és telefonon kereshet.

Az adataim kezeléséhez adott hozzajaruldasomat barmikor visszavonhatom, a tajékoztatoban megadott mdédokon, példaul a info@m4-
tech.hu e-mailcimre kiildott kéréssel.

Jogos Ulzleti érdeken alapuld jogalap

Amennyiben Grlap kitoltésével megadja adatait és jelzi érdekl6dését a M4-Tech Kft. termékei, illetve szolgaltatdsai irdnt, jelentkezése
szerz6dés elbkészitésnek tekintjiik. Ebben az esetben a Személyes adatkezelése jogalapja a GDPR rendelet szerint mar jogos Uzleti
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érdeken alapuld jogalap lesz. Ettél a megvaltozott jogalaptdl a jogai és a Személyes adatainak kezelése nem valtozik meg, ez csak
annyi kulonbséget jelent, hogy a szerzddés eldkészitése alatt, ha nem kéri a folyamat megszlintetését, a szerz6dés elGkészitésének
érdekében és céljabdl a Személyes adatait tovabbra is kezeljik.

Vasarlas esetén szerz6désen alapuld jogalap

Amennyiben rendelést ad le a M4-Tech Kft. felé, akkor az Altalanos Szerz3dési Feltételekben részletezett feltételek az irdnyaddak.
Ebben az esetben a Személyes adatkezelése jogalapja a GDPR rendelet szerint mar szerzédésen alapuld jogalap lesz. Ettél a
megvaltozott jogalaptdl a jogai és a Személyes adatainak kezelése nem valtozik meg, ez csak annyi kilonbséget jelent, hogy a
szerz6dés fennallasa alatt hidba vonja vissza az adatai kezelésére adott hozzadjaruldsat a szerz6dés teljesitésének érdekében és
céljabol a Személyes adatait tovabbra is kezeljuk.

Amint a szerzddés teljeslil vagy megszlinik, adatkezelése jogalapja ismét megvaltozik és Személyes adatait a tovabbiakban
jogszabaly alapjan kezeljik.

Szerz6dés megsziinését, vagy teljesitését kovetden jogszabaly alapjan

A szamlan szerepl6 adatok vonatkozasaban jogszabaly alapjan koételesek vagyunk tovabbra is kezelni Személyes adatait.

Jogai

Az alabbi jogok illetik meg. Ezek kapcsan megkeresésére GDPR alapjan maximum 1 hdnapon belll valaszolnunk kell. Megtesziink
mindent, hogy ennél sokkal hamarabb reagaljunk.

Tajékoztatds joga
Kérheti, hogy tajékoztassuk az altalunk kezelt személyes adatairdl. Hozzaférést kérhet ezekhez az adatokhoz.
A felhasznaloi fiokjaban megadott Személyes adatok az On profil oldaldn megtekinthet8k.

Barmikor irasban a cimlnkre kulldott tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az info@m4-tech.hu cimre klld6tt e-mailben
tajékoztatast kérhet. A levélben kildott tajékoztatas kérést akkor tekintjliik hitelesnek, ha a megklldott kérelem alapjan
egyértelm(ien be tudjuk Ont azonositani.

E-mailben kuldott tadjékoztataskérést csak akkor tekintjuk hitelesnek, ha azt a regisztralt e-mail cimérdél kildi, ez azonban nem zarja
ki, hogy a tajékoztatds megadasa el6tt biztonsagi okokbdl mas mddon is beazonositsuk.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az altalunk kezelt adatokra, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idétartamara, az
esetleges adatfeldolgozdk nevére és cimére, az adatkezeléssel Gsszefiiggé tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak
tovabbitdsa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptédk vagy kapjdk meg adatait.

Hozzaférés joga

Ha kéri, hogy tajékoztassuk arra vonatkozdan, hogy Személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, akkor igen valasz esetén
hozzaférést kaphat az adatkezelés céljahoz, adatok kategdridihoz, cimzettekhez, adattarolds idGtartamahoz, érintetti jogokhoz,
jogorvoslathoz, adatok forrasahoz, automatizalt déntéshozatalhoz, kulféldi adattovabbitashoz.

Helyesbités joga

Barmikor irdsban a ciminkre kuldott tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a info@m4-tech.hu cimre kiildétt e-mailben kérheti
Személyes adatai helyesbitését vagy mddositasat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hidnyos Személyes adatok
kiegészitését.

Elfeledtetéshez valo jog (Térléshez vald jog)

Kérheti az altalunk kezelt Személyes adatai torlését. A torlés megtagadhatdé (i) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a
tajékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabdl, vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére kozérdekbdl keril sor (jogszabaly
felhatalmazast ad); valamint (iii) méltanyolhaté maganérdekbdl torténik (jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez).

A torlési kérelem megtagadasardl minden esetben tajékoztatjuk, megjeldlve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat
torlésére iranyuld igény teljesitését kovetden a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Hirlevelek az azokban talalhatd leiratkozas linken keresztil mondhatdak le.
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Kérheti, hogy Személyes adatai kezelését korlatozzuk, ha vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a Személyes adatok pontossagat.

Megjel6ljik az altalunk kezelt Személyes adatot, ha vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(ien.

Kérheti, hogy Személyes adatait kezelését korlatozzuk akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de ellenzi a kezelt Személyes adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat.

Akkor is élhet ezzel a joggal, ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de igényli adatai kezelését jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor Személyes adatait kezelését korlatozzuk, mely korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az értintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Kérheti, hogy az On 4altal rendelkezésiinkre bocsatott és az On altal automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté a M4-Tech Uligyviteli szoftvere altal biztositott formatumban (XML/XLS/CSV) részére atadjuk
és/vagy azokat egy masik adatkezel6 részére tovabbitsuk.

A tiltakozashoz valé jog
Tiltakozhat Személyes adatai kezelése ellen

e ha a Személyes adatok kezelése kizérdlag a rank vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekeink
érvényesitéséhez sziikséges;

e ha az Adatkezelés célja kbzvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas;
e vagy ha az Adatkezelésre kozérdek( feladat teljesitése érdekében kerl sor.

A tiltakozas jogszerliségét megvizsgaljuk, és ha a tiltakozds megalapozottsagat megallapitjuk, az Adatkezelést megsziintetjik és a
kezelt Személyes adatokat zaroljuk, tovabba a tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesitjuk mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra kertltek.

Személyes adatok
Adatfeldolgozéként taroljuk az On &ltal a Webshop-ban régzitett adatokat.
Adatkezelés célja



e Jogai védelme.
e Beazonositdsa, kapcsolattartds Onnel.
e Jogosultsagai azonositasa.

e Az On szdmara kildott rendszer és marketing tizenetek testreszabasa. Erdekl8dési teriilet, ipardg, cég tipus, déntési szempont
és munkakor alapjan célzott, relevans lizenetek biztositasa.

e Ugyféltdmogatas, tanacsadas, termék bemutatasa, kérdések megvalaszolasa.

e Statisztikak, elemzések készitése, dontéseldkészités. Ez alapjan tartalomfejlesztés és termékfejlesztés koordinalasa, hogy
valéban hasznalt funkcidk, valéban olvasott tartalmak készulljenek.

o Altaldnos szerzddési feltételekben vallalt szolgaltatasok, szolgaltatds minség és biztonsagi feltételek megteremtése.
e ToOrvényi kotelezettségeinknek torténé megfelelés.
® Jogos Uzleti érdekeink érvényesitése.
Kezelt adatok
Kezeljiik az On &ltal megadott adatait:
o Név
e E-mail
o Telefonszam
e Weboldal
e Szamlazasi cim, telephely
e Szdllitasi cim
Naplézunk adatokat biztonsagi okokbdl:
e Megtekintett oldal/funkcio
e Pontos id6épont
e IPcim
e BOngészd siiti / cookie
Profilépités marketing célbol

A profil épités az On altal megadott adatok alapjan térténik. Célunk, hogy az altalunk kiildétt lGzeneteket valéban érdekesnek,
relevansnak talalja. Mi sem szeretlink altaldnos, nem nektink szél6 izeneteket kapni.

A profil adatok alapjan manudlisan, kézzel l|étrehozott szlir6k segitségével célzunk, épitlink hirleveleket. Nincs automatizalt
adatfeldolgozassal hozott déntés a folyamat soran.

Az adatokat megismerGk koére

A tarolt adatokat elsédlegesen a M4-Tech Kft. Illetve belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem teszik k6zzé, harmadik
személyek részére nem adjak at.

Hivasok naplézasa

Kozponti szdmra érkez6 hivasokat automatén beolvasott (izenet bejatszédsa utan rogzitjilk mindségbiztositdsi okokbdl (reklamaciod
esetén és véletlenszerlien kivalasztott hivasokat vezet6k visszahallgatjak és coaching keretében fejlesztik az ligyfélszolgalati csapat
képességeit)

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, ami abban nyilvanul meg, hogy a rogzitésre valo figyelmeztetés utan nem szakitja meg a hivast.
(Infotv. 5.8 (1) bek. a ) pont)

Az adatkezelés célja

A szolgaltatas minéségének javitasa, képzés

A kezelt adatok

Hivas meta-adatok és a hangfelvétel.

Az adatkezelés id6tartama

A hangfelvételeket 5 évig 6rizziik meg.

Az adatokat megismerék kére, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokhoz csak a M4-Tech Kft. jogosultsaggal ellatott munkatarsai férhetnek hozza.

A rogzitett felvételeket Szolgaltatdé harmadik fél részére csak térvényben meghatarozott esetben (pl. rend6rség, munkavédelmi
hatdsag részére) adja at.

A hangfelvételen szerepl6 Uigyfél az tgyfélszolgalaton keresztill juthat hozza a hangfelvétel anyagdhoz. Ehhez irdsban meg kell adnia
a hivas id6pontjat és a telefonszamat.

Biztonsagi kamera rendszer

M4-Tech Kft. a 7634 Pécs, Nyugati Ipari Ut 4. sz. alatti telephelyen |év6 Ggyfélszolgalat és raktar terlletén beltéren és az el6tte levd
parkold teriiletén kultéren, elsGsorban emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, és vagyonvédelem céljabol zartlancu
hang- és képrogzitésre alkalmas elektronikus megfigyelérendszert lizemeltet.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, ami abban nyilvanul meg, hogy belép a kameraval megfigyelt tertletre (Infotv. 5.§ (1) bek. a )
pont) A megfigyelt tertlet bejaratainal jol lathaté mddon elhelyezett tablak tajékoztatnak a megfigyelésrol.

Az adatkezelés célja

Vagyon- és személyvédelem.

A kezelt adatok

Az érintettrdl, jarmUvérdl készilt kép- és hangfelvétel.
Az adatkezelés idGtartama

A megfigyel6rendszer az adatokat a cég gy6ri telephelyén talalhatd zart szerverszobaban |évé haldzati taroléra rogziti. A mereviemez
kapacitasa kb. 30 napi adat taroldsara elegendd. Ezt kdvetéen az (j adatok a mereviemezen tarolt régi adatok térlésével-felllirasaval



kerlilnek mentésre. 30 napnal régebbi adatok nem elérhet6ek, nem visszaallithatéak.

Az adatokat megismer6k kére, adattovabbitas, adatfeldolgozas

Az adatokhoz csak a M4-Tech Kft. jogosultsaggal ellatott munkatarsai férhetnek hozza.

A rogzitett felvételeket Szolgaltatdé harmadik fél részére csak térvényben meghatarozott esetben (pl. rend6rség, munkavédelmi
hatésag részére) adja at. A rogzitett anyagokat kizardlag szabalysértés vagy blincselekmény gyanuja, illetve munkahelyi baleset
esetében lehet visszanézni.

Adatfeldolgozok megnevezése
Webanalitika, email és dokumentum kezelés, naptar, telefon kontaktok, tablazat szinkronizacid, célzott reklam megjelenités:

Név: Google LLC

Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025
Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.google.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, levelezés, egyedi szerzGdések és ajanlatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok,
szlir6k alapjan tablazatokba megosztott adatok, egyedi felhasznald azonositok, latogatd azonositd siti (cookie).

Mlveletek: weboldal latogatasi adatok elemzése, A/B teszt futtatds, email szolgaltatéas, dokumentum menedzsment, naptar
szolgdltatds, telefon kontaktok szinkronizéldsa eszkézok kozétt, online tablazat kezels, célzott rekldamok megjelenitése
(retargeting).

Célzott rekldam megjelenités:

Név: Facebook Inc.

Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Telefon: +1 650-543-4800

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.facebook.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, egyedi felhasznald azonositdk, latogatd azonosito siiti (cookie).
Mlveletek: célzott reklamok megjelenitése (retargeting).

Naptar, telefon kontaktok:

Név: Apple Inc

Cim: Apple Park, 1 Apple Park Way, Cupertino, California, U.S.

Telefon: +1 800 220325

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.apple.com/

Tarolt adatok: naptarbejegyzések, telefon kontaktok.

Mlveletek: naptar szolgaltatas, telefon kontaktok szinkornizéldsa eszk6zok kozott.

Csomagszallitas:

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 1 802 0265

E-mail: info@gls-hungary.com

Weboldal: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Tarolt adatok: Szallitasi és szamlazasi adatok, e-mailcim és telefonszam
Mlveletek: Csomagszallitas

Hirlevél kildés:

Név: Mailchimp

Cim: 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://mailchimp.com/

Tarolt adatok: kontakt adat és hirlevél analitika
Mlveletek: Hirlevél kikildés

Név: SendinBlue

Cim: 55 Rue d'Amsterdam, 75008 Paris, Franciaorszag
Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://sendinblue.com/

Tarolt adatok: kontakt adat és hirlevél analitika
Mlveletek: Hirlevél kikiildés, Chat szolgaltatas

Kényvelés:

Név: Simon Szilvia 3061118

Cim: 7632 Pécs, Krisztina tér 11. Fsz. 1

Telefon: 30/227-6035

E-mail: konyveloirodasimonszilvia@gmail.com

Weboldal:

Tarolt adatok: szamlan szerepl6 vevd és eladd adatok, szamla tételek, szamla részletes adatai.



e Mliveletek: kényvelés, térvényben elGirt jelentések és bevallasok elkészitése.
Online adatszolgaltatas (szamlazo):
o Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)
e Cim: 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 128-132.
e Telefon: +36-1-427-3200
e E-mail: N/A
e Weboldal: https://www.nav.gov.hu/
e Tarolt adatok: szamlan szerepld vevé és eladd adatok, szamla tételek, szamla részletes adatai.
e Mliveletek: online adatszolgaltatas szamlazé modulbdl, adatelemzés, kockazat elemzés, hatdsagi ellendrzés.
Webfejlesztés:
e Név: Kasza istvan Gergely ev
e Cim: 7056 Szedres, Sport utca 8.
e Telefon: 30/328-6222
o E-mail: kasza.gergely@m4-tech.hu
e Weboldal:
e Tarolt adatok: integralt vallalatirdnyitasi rendszerben tarolt adatok
e Mlveletek: tanacsadas, fejlesztés, lizemeltetés
A honlapon végzett webanalitika

Tajékoztatjuk, hogy a A M4-Tech Kft. elektronikus felliletein (https://www.m4-tech.hu, https://www.m4-tech.unas.hu) weboldalak
latogatottsdganak méréséhez és latogatdinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikdk készitéséhez és hirdetései
eredményességéhez a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverzidkévetés, és Facebook Remarketing programokat
hasznaljuk.

A hivatkozott programok a béngész6jében Un. Cookie-kat (sttiket) helyeznek el, melyek felhasznaléi egyedi azonositokat tarolnak. A
M4-Tech weboldalaira latogatdként engedélyezi a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokdvetés, és Facebook
Remarketing programok hasznalatat. Egyben hozzajarul viselkedése figyeléséhez, kdvetéséhez és a programok altal nyujtott minden
szolgaltatas igénybe vételéhez.

Mindezek mellett lehetésége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolasat a jovére vonatkozoan letiltani a lentiek szerint.
Tajékoztatjuk, hogy a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokovetés, és Facebook Remarketing programok
beallitdsai és hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatésag kdvetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg elsé féltdl szarmazd cookie-k segitségével jelenti a webhelyén |étrej6tt
latogatdi interakciokat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informacidkat rogzitenek. A bongészék nem osztjak
meg a sajat cookie-kat a domainek kozott. A cookie-rol tovabbi informacio talalhatd a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

Google Analytics

A M4-Tech Kft. a Google Analytics programot elsGsorban statisztikai eldallitdsdhoz hasznalja, tobbek kozott méri vele kampanyai
eredményességét. A program hasznalataval a M4-Tech Kft. féként arrdl szerez informaciét, hogy hany latogaté kereste fel
Weboldalat, és a latogatdk mennyi id6t toltéttek a Weboldalon. A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kévetni, hogy a
latogatd visszatér6 vagy Uj latogato-e, tovabba kovethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a Weboldalon és hova Iépett be.

Google Remarketing

A M4-Tech Kft. a Google Remarketing program hasznalatédval a Google Analytics megszokott adatai mellett a DoubleClick cookie
adatait is gydjti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely elsésorban biztositja azt, hogy a M4-
Tech Kft. Weboldalra latogatdk késébb szabad Google hirdetési fellileteken a M4-Tech Kft. hirdetésével talalkozzanak. A M4-Tech Kft.
a Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez. A M4-Tech Kft. hirdetéseit kiilsé szolgaltatok — példaul a Google
- is megjelenitik internetes webhelyeken. A M4-Tech Kft. és kils6 szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google
Analytics cookie-jait) és harmadik féltél szarmazd cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t) hasznalnak egytttesen a felhasznaldk
altal a Weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan térténé tajékozddasra, illetve a hirdetések optimalizaldséra és megjelenitésére.

Google AdWords konverziokdvetés

A Google AdWords konverzidkdvetés célja, hogy a M4-Tech Kft. mérni tudja az AdWords hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhasznald
szamitogépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amelyek 30 napig Iéteznek.

Facebook Remarketing

A M4-Tech Kft. a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések hatékonysaganak novelésére, Un. remarketing lista
épitése céljabdl. Igy a Weboldal meglatogatdsa utan kilsé szolgaltatd - példaul a Facebook - internetes webhelyeken hirdetéseket
jelenithet meg. A remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A latogaté személyes adatait nem tartalmazzak, kizardlag
a bongészd szoftvert azonositjak.

Cookie-k letiltasa

Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciordl, azt a sajat bongészdéjében teheti meg. Ez az opcidé a bongész6
eszkoztaratdl fliggben taldlhatdé meg a cookie-k/sitik/kovetési funkciok elhelyezései menlipontban. Altaldban az Eszk6zok >
Beallitdsok > Adatvédelem bedllitasai alatt allithatja be, milyen kdvetési funkcidkat engedélyezl/tilt le a szamitogépén.
Ha nem szeretné, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasairdl, telepitheti a Google Analytics letiltd
bongészéblvitményt. Ez a kiegészitd arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit, hogy ne kildjenek latogatasi informaciot
a Google szamara. Ha telepitette a letilté bongészébbvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesz részt.
Ha le szeretné tiltani a Google Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat, és telepitse a bévitményt
bongészdjéhez. A bévitmény telepitésérol és eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott béngész6hoz tartozé sugot.
Adatkezelés elvei
e Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszeml(iség és a tisztesség és atlathatdsag elveinek, valamint a hatdlyos jogszabalyok és
jelen Tajékoztatd rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.
e A Sgzolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlenil sziikséges Személyes adatokat az Adatkezelé az érintett Felhasznalo
hozzajaruldsa alapjan, és kizardlag célhoz kototten hasznalja fel.
e Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatoban ill. a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott célbol kezeli. A
kezelt Személyes adatok kére aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul (adattakarékossag).

e A 18. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatait a M4-Tech Kft. nem kezeli.



e Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatdban - meghatarozott Adatfeldolgozdkon, valamint egyes -
a jelen Tajékoztatdban - hivatkozott — esetekben a Kiilsé szolgaltatokon kivil harmadik félnek at nem adja. A jelen pontban
foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Gsszesitett formaban torténd felhasznaldsa, mely az érintett
Felhasznalé beazonositédsara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsul
Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

e Az Adatkezel6 bizonyos esetekben - hivatalos birésagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljaras szerzGi-, vagyoni- illetve egyéb
jogsértés vagy ezek alapos gyan(ja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a Szolgaltatdsok biztositasanak veszélyeztetése
stb. - harmadik személyek szamara hozzaférhetévé teszi az érintett Felhasznald elérhet6 Személyes adatait.

e Az Adatkezel6 rendszere a Felhasznalok aktivitasardl adatokat gydjthet, melyek nem kapcsolhatdk 6ssze a Felhasznaldk altal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

o Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasardl, ill. torlésérdl az érintett Felhasznalot, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés
céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

o Az Adatkezelé gondoskodik a Személyes adatok biztonsdgardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmislilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden
olyan harmadik felet felhiv, akik részére Személyes adatokat tovabbit.

e Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire az Adatkezelé nem koételes adatvédelmi tisztviseld kijel6lésére.
e Az elveknek valo megfelelésért az Adatkezel felelGs.
Bizalmas adatkezelés

A M4-Tech Kft. a rogzitett adatokat bizalmasan kezeli, és mindent megtesz az adatok biztonsdga érdekében, azokat a weboldal és
Ggyviteli rendszere megfelel6 miikddéséhez sziikséges mddon haszndlja fel. Ide értendd tébbek kézdtt az email és sms kiildés az On
részére és az On altal megadott elérhet8ségekre, mely esetben az lizenet az adott szolgéltatén keresztiil keriil kikiildésre.

A M4-Tech Kft. sosem fogja marketing célokra értékesiteni vagy koélcs6nadni személyes adatait harmadik félnek. Idézésre, birdsagi
hatdrozatra vagy jogi eljaras keretében sziikség esetén a M4-Tech Kft. atadhatja személyes adatait és mas vonatkozo informacidkat.

Tovabbad a M4-Tech Kft. biztosithatja, illetve gyakorolhatja térvényen alapuld jogait, valamint védekezhet birdsagi keresetekkel
szemben.

A M4-Tech Kft. az adatok biztonsagos kezelése érdekében (gy valasztja meg az adatok kezelése soran alkalmazott informatikai
eszkOzoket, hogy az Uzemeltetés sordan a kezelt adatok kizardlag a M4-Tech Kft. szdmara - mint arra feljogositott szamara -
legyenek hozzaférhetdek, az adatok hitelességét megdbrizze, a régzitett adatokon - az adatrdgzitd eljarasan kivul — valtozas ne alljon
be, a rogzitett adatokat védi a jogosulatlan hozzaféréstdl.

A M4-Tech Kft. altal kezelt adatok hatdsagi, vagy birdsagi felhivasra, valamint jogszabalyi elGirdsok alapjan tovabbitasra kertlhetnek,
mely esetleges tényrél a M4-Tech Kft. hirlevelében értesiti felhasznaldit, amennyiben az nem ellentétes a hatdsagi, vagy birdsagi
felhivassal, vagy a vonatkozé jogszabalyi elGirassal.

Munkatarsaink hozzaférése személyes adatokhoz

Munkatarsaink szdmara a munkahoz feltétlenlil sziikséges hozzaférést biztositjuk csak az altalunk kezelt személyes adatokhoz.Az
adat-kimentés funkcidhoz erésen korlatozott hozzaférést biztositunk csak.

Adatbiztonséag

Az adatbiztonsag komplex kérdéskor érzékeny Uzleti adatokat kezel6 rendszerek esetén. A M4-Tech Kft-nél belsG szabalyok és
folyamatok biztositjak az adatbiztonsagi és adatvédelmi elvarasok teljeslilését minden terlleten:

e Adatbiztonsag

e Halodzati biztonsag

e Adatok szétvdlasztdsa

e Elérhet6ség

e Adatmentés, katasztrdfa elharitas

® Azonositas és hozzaférés szabalyozas
e Biztonsag-tudatos szoftver fejlesztés

Minden M4-Tech Kft. altal tarolt adat fizikailag az Eurdpai Unid teriletén bellil vagy GDPR a&ltal adatvédelmi szempontbdl
egyenértéklinek tekintett orszagban tarolddik és érvényesek rad az EU-s adatvédelmi iranyelvek.

Technoldgia

A M4-Tech Kft. rendszeresen frissit minden alkalmazott szoftvert az ismert tamadasi feliletek kivédésére, minden szinten
(Munkatéarsak altal hasznalt eszk6zok, Szerver operacios rendszer, Virtualizacids réteg, Vendég operacids rendszer, alkalmazas).

Szervereink a cég pécsi telephelyén és a. altal biztositott szerverek lokacidin taldlhatoak.

Titkositott adatmentés készil naponta, automatikusan és tovabbitasra keril mas adatkozpontba, hogy katasztréfa esetén az adatok
visszaallithatésaga biztositott legyen.

Hozzaférés védelem

Az infrastruktirahoz csak a fent megjel6lt adatkezel6 és adatfeldolgozd cégek meghatarozott munkatarsainak van fizikai hozzaférése.
Halbzat biztonsag

Tobb szint(i tlizfalas védelem valasztja el az adatokat tarold szervereket a kilvilagtol.

Tobb szintli behatolds- és adathaldszat-tdmadés riasztds védi a tarolt adatokat. Nem haszndlt szolgaltatdsok, protokollok és
szoftverek eltavolitédsra kerlilnek. Minden szerveriink minimalis alapokbdl épitkezik, csak a szlikséges szoftvereket telepitve.

Rendelkezésre allas

Az Uzleti alkalmazasok rendelkezésre allasa kritikus. MinGségi szerverekbdl épitett infrastruktirank garantalja, hogy az egyes
komponensek meghibasodasa ne vezessen a teljes szolgaltatas kieséséhez.

Adatmentés és katasztréfa elharitas

Minden a M4-Tech informatikai rendszereiben rogzitett adat kézel valds idében tébb adathordozéra tiikrézodik.
Automatikus adatmentés naponta készll és titkositva tovabbitddik Magyarorszag tertletén talalhaté lokaciokon.
A napi mentésekbdl vald visszaallitast idészakosan teszteljik.

Azonositas és hozzaférés szabalyozas



Minden hozzaférés csak nevesitett felhasznaldi fiokokon keresztiil lehetséges a kdvethetéség biztositasara.

Felhasznaloi fiokokat erds jelszavak védik, jelszavak erésségét az alkalmazasba épitett szabalyok biztositjak. Minden jelszo
titkositottan kerul tarolasra.

Felhasznaloi fiokokat az ligyfél rendszerében adminisztrator jogosultséaggal rendelkez6 felhasznaldk kezelhetik.

A fidkokat jelszo-probdlkozéds ellen automatizalt blokkold rendszer védi, ami tobb téves belépési kisérlet utdn az IP cimet és a
felhasznaloi fidkot is letiltja.

Adatkezelés id6tartama

A GDPR el6irdsainak megfeleléen minden kezelt adatkérnél elére meghatarozott elévilési idGkorlattal kezeljik adatait.
Okélszabdlyként a biztonsagi logok rendszertdl fiiggben 1 - 3 évig tarolddnak.

Személyes adatok meglrzése a torvényi elGirasig, vagy a szerzédésben foglaltakig, ha az ennél hosszabb idétavot kivan meg, illetve
hirlevélrdl valé leiratkozasig.

Részletes leirds az egyes adatkorokrdl, adatkezelési célokrdl és adat megtartasi id6krél a “Szolgaltatdsaink” fejezet alatt.
Adattovabbitas

Jogosultak és kotelesek vagyunk minden olyan rendelkezésére allé és altalunk szabalyszer(ien tarolt Személyes adatot az illetékes
hatésagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitdsara minket jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kényszerit. Ilyen
adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo kévetkezmények miatt az Adatkezel6k nem tehetdk felelGssé.

Amennyiben szolgdltatdsunk (zemeltetését vagy hasznositésat részben vagy egészben harmadik személy szdmara atadjuk, ugy az
altalunk kezelt Személyes adatokat részben vagy egészben ezen harmadik személy szamara kiilon hozzajaruldsa megkérése nélkil,
azonban az On megfelel§ el6zetes tajékoztatdsa mellett &dtadhatjuk az Uj lzemeltetd részére azzal, hogy ezen adattovébbitds Ont
nem hozhatja a jelen Tajékoztaté mindenkor hatalyos szévegében megjel6lt adatkezelési szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe. Jelen
bekezdés szerinti adattovabbitds esetén az adattovabbitas el6tt lehetGséget biztositunk, hogy az adattovabbitas el6tt tiltakozzon az
adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén adatai a jelen pont szerinti tovabbitdsa nem lehetséges.

Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerlségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elGiré jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Tajékoztato frissitése, jogszabaly valtozasok kovetése

A Tajékoztatot az adatkezel§ folyamatosan fellilvizsgélja és aktualizélja a jogszabalyi koérnyezet valtozdsainak és a hatdséagi
elvarasoknak megfeleléen. Az aktuadlis tajékoztatot a felhasznald a M4-Tech Kft. weboldalan az ,Adatvédelmi Tajékoztatd” rész alatt
illetve a gy6ri tgyfélszolgalatunkon személyesen ismerheti meg.

Tovabbi kérdések/valaszok

Adatkezeléssel és/vagy feldolgozassal kapcsolatosan barmikor felvilagositast kérhet a info@m4-tech.hu cimre kuldétt e-mailben.

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaival kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidészabadsidg Hatdsidghoz (cim: 1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: info@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - valasztasa szerint -
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. Kérésére tajékoztatjuk a jogorvoslat lehetGségérdl és
eszkozeirdl.

Pécs, 2024. majus 10.



