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A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az M4-Tech Kft.(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgdltats altal a
www.m4-tech.unas.hu weboldalon keresztil nyUGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovébbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a https://m4-tech.unas.hu weboldalon keresztll térténik, fliggetlenil attol,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulféldrél, a Szolgaltatd vagy kézrem(ikodGje altal torténik.

1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kdzétti szerz8dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
https://m4-tech.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: M4-Tech
webaruhdz) keresztil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriletén,
amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek kozott jon Iétre. A M4-Tech webaruhdzban torténé vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
térvény ("Ektv.”) szabalyozza.

1.2. Az M4-Tech webdruhdzban t6rténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. Az M4-Tech webaruhaz szolgaltatasainak jelentés része elérhet6 minden felhasznalé szédmara, regisztracid nélkil is. Egyes
szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben régzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadé e-mail Gtjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tdjékoztatja
egyebek mellett a szerz6dés létrejottérdl, illetve a varhatd szallitas idejérél. A megrendelés leadasat kévetben a szerzédés, annak
teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil mddosithato, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van
lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a
Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi.

1.5. A M4-Tech Kft.-nél csak érvényes adészammal rendelkez6 vallalkozasok tudnak vasarolni.

1.6. Ugyfélszolgalat: M4-Tech Kft.,
Ugyfélszolgdlati iroda helye: 7634 Pécs, Nyugati Ipari Gt 4.
Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: (hétkéznapokon: 9.00-16.00)
Telefon: +36 30/580-2609
Internet cim: https://m4-tech.unas.hu
E-mail: info@M4-Tech.hu
1. Regisztracié
2.1. A Fooldalon taldlhaté Regisztracio mentpont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével kerililhet sor a regisztracidora, amely két
részbol all. Egy elézetes adatbekérét (egy szabadon valaszthatd felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszo
megaddsa szikséges) a regisztracid érvényesitésére szolgdlé e-mailben kildott linkre kattintast kovetéen egy részletesebb,
személyes adatlap kdvet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat megelézben is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténé

az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallé jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés
utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast kovet6en elérheté Személyes adatok mddositdsa mentpontban van lehetéség, amely
az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatdt a regisztralt adatok Ugyfél altal torténdé megvaltoztatasabdl eredd karért,
hibdért semminem( felel6sség nem terheli.

1. Megrendelés

3.1. A vasaroland6 aruk lényeges tulajdonsdgait, jellemzdit, az aruk haszndlatara vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerild
hasznalati utasitds tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezobb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Webaruhdzban taldlhaté barmely aru
minGségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tébb informacidra
van sziiksége, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.5 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kll6én jel6lve, az altalanos forgalmi adot nem
tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatédsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a moédositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrdt kedvez6tlenil nem befolydsolja.
Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklldése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcs6kkenés esetén nem all modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi
ellen6rzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kévetéen lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossadga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kiilonds tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" €-os vagy "1" €-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

3.5. A megrendelést a Szolgdltatd weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemu felel6sség nem terheli. A feltlintetett képek
helyenként illusztraciok, az azoktdl vald esetleges eltérésért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

3.6. Megrendelés feladasara az M4-Tech webaruhazban a regisztraciot kévetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van
lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kévet8en megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon talalhaté Kosarba link hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak modositédsara a Rendelés/Ajanlat linkre
kattintast kovetden van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma modosithato,
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tordlhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a Rendelés/Ajanlat folytatasa linkre kattintast kévetéen megjelend
6sszegzd oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds madjat, valamint
megjegyzést filizhet megrendeléséhez. Az 6sszegzd oldalrdl a Vissza linkre kattintdst kovet8en az Ugyfél ismét igényeinek
megfeleléen modosithatja Kosaranak tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére a Kosar
0sszegz0 oldalon talalhaté Rendelés elkiildése linkre kattintast kovetéen kertil sor.

3.7. Szolgaltatd az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koételes az Ugyfél részére a vasarlast
elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni., mely azonban nem minésiil az Ugyfél ajanlatat elfogadé e-mailnek. Amennyiben e
visszaigazolds az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 oran belil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgéltaté ajanlati
kotottsége, illetve az Ugyfél barminem(i kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsz(inik.

3.8. Az Ugyfél ajanlati kotéttsége - amennyiben a visszaigazolas az ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 6ran beliil hozzd megérkezik
- a visszaigazolds megérkezésétdl szamitott 48 éraval meghosszabbodik, mely id6be a munkasziineti napok ideje nem szamit be.
Munkaszineti napok jelen ASZF szerint a Munka Torvénykényvérdl szolé 1992. évi XXII. térvényben megadott munkasziineti napok,
valamint a szombati, és vasarnapi napok. Az ajanlat elfogadasara és a szerz6dés |étrejottére az 1.4. pontban foglaltak iranyadok.

4.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitéeszkozzel vagy szallitmanyozé
cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kdzzétett, dijmentes szallitast biztositd
dsszeget. A dijmentes szallitast biztositd &sszeget el nem érd kiszallitdssal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél
viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a
hazhoz szdllitds dija szempontjabdl kilén kerilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositdé értéket meghalado
megrendelések hazhoz szdllitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd
visszajelzése alapjan, még van lehetG6ség, a Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos
Osszevonasara nincs mod. A Szolgdltatd a szallitasi dij valtoztatédsanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositds a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4.2. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltatd telephelyén:

7634 Pécs, Nyugati Ipari ut. 4..

4.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

1. Garancia, szavatossag

5.1. Termékeire vonatkozdan Szolgaltaté a Weboldalon szerepl6 tajékoztatoban megjeldlt idGtartamd jotallast (garancia) vallal, a
vonatkozd jotallasi feltételekben meghatarozott feltételekkel. Szolgaltatdé az egyes termékekre vonatkozd jotallas idGtartamat
legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl8 adatok Utjan kozli.

5.2. Ugyfél a Szolgdltatd altali teljesités id6pontjatdl (az atadds-atvétel, illetve lizembe helyezés napja) a jotalldsi idStartam ideje
alatt érvényesitheti a jotallashoz fliz6d6 jogait.

5.3. Ugyfél kizarélag a Szolgaltatd altal a termék atvételekor atadott jotallasi jegy, vagy a kifizetés igazolasara kiallitott szamla
bemutatdsa, illetve ataddsa esetén jogosult jotalldshoz fliz6d6 jogainak érvényesitésére. Ugyfélnek a vasarlas tényét minden
kétséget kizardan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozdé jotallashoz f(iz6d6 jogok kérérél minden esetben a jotallasi jegyben
foglaltak irdanyaddk.

5.4. A jotallas idétartama alatt Szolgaltatd a jotalldsi jegyben biztositottaknak megfeleléen Ugyfél valasztasa szerint vallalja a hibas
termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas vagy csere nem lehetséges, vagy Szolgdltaténak a masik szavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a kijavitas vagy a kicserélés nem lehetséges,
vagy azt Szolgdltaté nem vallalta, Ugyfél valasztdsa szerint megfelel6 arleszallitast kdvetelhet, vagy a szerz8déstdl eldllhat, ha
mindezt a jotallasi jegyben vallaltak lehet6vé teszik. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye.

5.5. Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon beliil érvényesiti csereigényét
Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

5.6. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan keletkezett. Ennek bizonyitasa Szolgaltatot
terheli. A jotallds az Ugyfél tdrvénybdl eredd szavatossagi jogait nem érinti. Az Ugyfél a javitds helyérél az adott termék
garanciajegyén, vagy Szolgaltato Gigyfélszolgalatan tajékozodhat.

1. FelelGsség

A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszemlen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdo nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizérélag a sajat kockédzatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem vallal feleldsséget a hasznalat
soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal haszndléi altal tandsitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikoédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgdltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizérdlag az Ugyfelet terheli a felel§sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszemU eljarésa sordn a jelzést megalapozottnak taladlja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

1. SzerzGi jogok

7.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztll elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi



m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).
1. Jogérvényesitési lehetéségek
8.1. Vasarloi tgyfélszolgalat (Vevbszolgalat)
Cim: 7634 Pécs, Nyugati Ipari ut. 4.
Személyes Ugyfélszolgalati nyitva tartas: H-P: 9-16-ig
Telefonszam: 30/580-2609
Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartds: Munkanapokon 9-16 6raig.
E-mail: info@M4-Tech.hu

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet8ségek
Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Szolgdltatoval vald targyaldsok soran nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Békéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltetd testiletnél.

Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg eldtti érvényesitésére polgdri eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szold 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

1. Egyebek

9.1. Az M4-Tech webaruhaz Microsoft Windows alapokon m(ik6dé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operdaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlads feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatjainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

9.2. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldallan moédositani. A Szolgéltaté a modositasokrél, azok életbe

|épését megel6zben, a felhasznaldkat e-mailben tdjékoztatja. A mdodositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra
torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.
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